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お客様用
Smart Hello操作マニュアル
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入園フリーパスの登録

2

スマホ操作
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Step1.申し込みサイトへのアクセス

3

とっとり花回廊ホームページもしくは会報誌に記載のQRコードから
WEB入会申し込みサイトにアクセスします。

【URL】
https://hanatomonokai.admission.smarthello.jp/231597967b0444f4894765b0065110d8

【読み取り用QRコード】

https://hanatomonokai.admission.smarthello.jp/231597967b0444f4894765b0065110d8
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Step2.Web利用規約の同意
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①利用規約を読み、「上記の利用規約に同意する」に を入れます。
②「次へ」を押します。
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Step3.入会コースの選択
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①入会コースを選択し、利用開始日を選択（本日日付のみ選択可）します。
②「次へ」を押します。
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Step4.メールアドレスの登録
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①メールアドレスを入力し、「メールを送信する」を押します。
②登録したアドレス宛にメールが届きますので、メール内に記載の【申込URL】を開きます。
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Step5.友の会規約の同意
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①友の会規約を読み、「上記の利用規約に同意する」に を入れます。
②「次へ」を押します。
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Step6.重要事項の同意
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①重要事項を読み、それぞれ「内容を確認しました」に を入れます。
②「同意する」を押します。
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Step7.入会者情報の入力
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①入会者情報を入力します。
②「次へ」を押します。
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Step8.申込内容の確認
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①申込内容を確認します。
②「次へ」を押します。
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Step9.決済用クレジットカードの登録
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①決済用クレジットカードの情報を入力します。
②個人情報取り扱いに を入れ、「申し込み」を押します。
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Step10.申し込み完了、アプリインストール
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①申し込みが完了すると申込完了のメールが届きます。
②メール内に記載のダウンロードリンクを開き、Smart Helloアプリをインストールします。
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Step11.アプリへのログイン、会員証の表示
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①申込完了メールに記載の事業所コード、会員番号、パスワードを入力します。（コピペが便利です）
②ログイン後、画面下部の会員証を押すことでQRコードの表示が可能です。

●●●●●●●●●
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アプリでの各種手続き
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スマホ操作
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１．退会申し込み

15

マイページを開き、
退会を押します。

退会コースへの 、
退会年月、退会理由を入力
し、申込を押します。

手順１ 手順２ 手順３

退会するを押します。
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２．会員情報の変更
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手順１ 手順２ 手順３

会員情報の変更を
押します。

変更する項目を入力し、
下部の変更を押します。

マイページを開き、
会員情報を押します。
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３．メールアドレスの変更
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手順１ 手順２ 手順３

マイページを開き、
会員情報を押します。

メールアドレスの
変更（登録）を押します。
※画像は未登録のとき

新しいメールアドレスを
入力し、パスコードを送信
するを押します。
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３．メールアドレスの変更
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手順４ 手順５

新しいメールアドレス宛に
パスコードが記載された
メールが届きます。

パスコードを入力し、
メールアドレスを変更する
を押してください。
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４．クレジットカードの変更
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手順１ 手順２ 手順３

マイページを開き、
支払方法を押します。

登録クレジットカードの
変更を押します。
※画像は未登録のとき

各種情報を入力し、
個人情報の を入れ、
登録するを押します。
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５．通知設定の変更
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手順１ 手順２

設定を開き、通知設定を
押します。

各トグルをON,OFFし
各通知設定を変更します。
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６．パスワードの変更
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手順１ 手順２

設定を開き、
パスワード変更を押します。

現在のパスワードと新しいパスワードを入力し、
パスワードを変更するを押します。
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７．別アカウントの登録
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手順１ 手順２ 手順３
設定を開き、会員番号と
氏名が記載されたエリアを
押します。

アカウントを追加するを
押します。

事業所コードを入力し、
設定するを押します。
コード：hanatomonokai

※アカウントの登録には、事前に入園フリーパスの登録が必要です。
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７．別アカウントの登録
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手順４ 参考
会員番号、パスワードを
入力し、ログインを押します。

会員番号とログインパスワードは入会完了メールに記載されています。
件名：【とっとり花回廊】WEB入会申込完了のお知らせ
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